Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formular vyplnte a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi

v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vloZit do zasilky s vracenym zboZim.

Pti vyuziti Zasilkovny nam reklamované zboZi mizete odeslat ZDARMA. Staci navstivit kteroukoliv Zasilkovnu
a obsluze nahlasili unikatni kod zpétné zasilky 93454501. Obsluha podaciho mista sama vytiskne Stitek, nalepi
ho na zasilku a pfeda Vam potvrzeni o prevzeti zasilky.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.enytex.eu

Spolecnost: VAKEN CREDIT s.r.o.

IC/DIC: 09345574

Korespondence: Nameésti LuZické 386, Ctyrlistek, PSC 408 01 Rumburk
E-mailova adresa: zakaznik@enytex.eu

Telefonni ¢islo: +420 731 016 701 (Po-Pa 10:00-14:00)

Spotiebitel:
Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:

Muj telefon:

MUj e-mail pro komunikaci:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

dne jsem ve Vasem obchodé vytvofril/a objednavku a reklamuji:

tento produkt

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady: (* zde je tfeba vadu podrobné popsat).




Pozaduiji vyridit reklamaci timto zplsobem: (* zde je tfeba poZadovany zpisob vyfizeni podrobné popsat;
napriklad - ,jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji opravu produktu, a to nejpozdéji v zdkonné
Ihaté 30 kalenddrnich dna).

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a
zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jednad
o opravu, nikoliv vyménu).

1. Datum objednani: datum obdrZeni

2. Cislo objednavky:

3. Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany timto zptisobem:
dobirkou / platebni kartou / pfevodem na ucet (* vyberte zplisob )

4. Cislo uétu spotiebitele: kéd banky

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

\Y , Dne

Jméno a pfijmeni spotiebitele

(podpis)

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi ¢.

O prijeti reklamace Vas neprodlené budeme informovat, a to nejpozdéji ve Ihité 5-ti pracovnich dnu
na Vami uvedenou elektronickou adresu.




Obecna pouceni a zakladni informace k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrfebitel povinen prokazat predloZenim kupniho dokladu (fakturou), pripadné
jinym dostatecné vérohodnym zptisobem.

JakoZto spotrebitel nemizZete uplatnit prava z vad, které jste sam zptsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za béZné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihuté. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se
objevi, si muZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zakonna Ihita (30) dnd, povazZujte
to za podstatné poruseni kupni smlouvy a mate pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Ma-li véc vadu, muze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe poZadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani s
druhym nepriméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil znaéné
obtiZe, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady pfevezme
prodavayjici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontéaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s
povahou a tucelem véci pfedtim, neZ se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz
opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Kupujici mize poZzadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b) se vada projevi opakované,

c) Je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

d) je z prohladeni prodéavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znacénych obtiZi pro kupujiciho.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do
triceti (30) dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihdte.
Po marném uplynuti Ihity (30) dnd muze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo poZzadovat pfiméfenou
slevu.




